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Um efeito positivo das crises € a mobilizacao de empresas em prol
do bem coletivo. Grandes corporacoes tém oferecido esforcos

para ajudar a sociedade, seja por doacoes de recursos financeiros,
seja pela disponibilizacao de estruturas produtivas para acoes que

visem o bem comum.

Empresas vém se voluntariando em acdées como a producao de
EPIs e afabricacao, regulagem e manutencao de respiradores.
Muitas vezes oferecem suas estruturas sem cobrar qualquer valor,

seja de hospitais e clinicas, seja do poder publico.

Essarealidade convida a refletir sobre a responsabilidade de
empresas que atuam, de forma pro bono, para mitigar os efeitos

gue a pandemia impode a sociedade.

O Codigo de Defesa do Consumidor define servico e produto,
respectivamente, como "qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relacoes de carater trabalhista" e "qualquer bem, mével ou

imovel, material ou imaterial”.

Servico, portanto, é qualquer atividade fornecida no mercado
mediante remuneracao. A existéncia de remuneracao, de
contrapartida, pelo fornecimento da atividade é condicao para a
caracterizacao de prestacao de servico a ser regulada pela
legislacao consumerista.
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Jurisprudéncia e a doutrina concordam que a auséncia de
cobranca financeira nao é condicao suficiente para afastar a
conceituacao de prestacao de servicos a ser regulada pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor. Sabe-se, por exemplo, que o
oferecimento de estacionamento gratuito por supermercado
configura prestacao de servico a ser regulada pela legislacao
consumerista, pois, apesar de nao ser fonte de contraprestacao

financeira especifica, fomenta o aumento de clientela.

Portanto, o conceito de "remuneracao” trazido pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor como condicao para a caracterizacao de
servico nao se limita a contraprestacao financeira, traduz-se em
gualquer vantagem que o fornecedor venha a experimentar com a

atividade.

Muitas empresas que se dispuseram a regular e fazer a
manutencao de respiradores nao experimentarao qualquer
vantagem em contrapartida por essas atividades. Pelo contrario,

suportarao os 6nus advindos da execucao dessas tarefas,
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operacao/linha de producao. Estes 6nus se mostram mais
relevantes quando as atividades executadas sao estranhas aos

objetos sociais dessas empresas.

Assim, é razoavel defender o afastamento da natureza
consumerista na relacao estabelecida com o fornecimento destas

atividades.

Com relacao aos produtos, o Codigo do Consumidor nao faz
mencao, em sua conceituacao, ao recebimento de remuneracao.
De todo modo, é mais adequado entender que a disponibilizacao
de produtos, para que seja regulada pela legislacido consumerista,
deve ter como contrapartida a obtencao de alguma vantagem. A
prépria existéncia da legislacdo consumerista so se justifica num
cenario capitalista, em que esta presente a dindmica do mercado,

do comércio, da troca amplamente considerada.

PUBLICIDADE

Também aqui, jurisprudéncia e doutrina concordam que a
auséncia de cobranca de preco nao é condicao suficiente para
afastar a regulacao consumerista. A distribuicao de amostras
gratis com defeito, por exemplo, acarreta responsabilidade
consumerista/objetiva, vez que tem como contraprestacao o
fomento das vendas e a existéncia de contraprestacao caracteriza

arelacao de consumo.

E fato que a maioria das empresas também ndo experimentara
vantagens em contrapartida pela distribuicao dos EPIs e

respiradores. E, novamente, suportarao os 6nus advindos dessas
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de producao, logistica e aquisicdo de matérias-primas).

Portanto, também com relacao ao fornecimento de produtos, é
correto o afastamento da natureza consumerista da relacao que
deverd ser estabelecida entre as empresas os pacientes que

vierem a utiliza-los.

As empresas, nesse cenario, trabalham em parceria com hospitais,
clinicas e poder publico como agentes sociais de promocao de
meios para viabilizar a preservacao da saude publica e ndo como
fornecedoras de servicos e produtos propriamente ditas. O
objetivo nao é a percepcao de lucro, mas sim a mitigacao dos

efeitos impostos pela pandemia a sociedade.

Afastada a natureza consumerista das relacdes que as empresas
vierem a estabelecer em funcao de suas acdes pro bono, a
responsabilidade pelos fatos do produto ou das atividades
executadas serd subjetiva, ou seja, dependera da existéncia de

culpaoudolo.

PUBLICIDADE

PUBLICIDADE
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As relacoes estabelecidas entre as empresas e os pacientes, nesse
contexto, deverao ser reguladas pelo Cédigo Civil e ndo pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor. E o que se mostra mais justo e
razoavel, pois onerar empresas que se dispdéem a agir em beneficio
da sociedade de forma absolutamente gratuita, além de ferir o

senso comum, contraria o interesse da proépria coletividade.

*Wanessa Magnusson de Sousa, especialista em relacoes de

consumo e socia do Nascimento e Mourao Advogados
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